INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRAVNE ZASTITE

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju, pre zaklju¢enja Ugovora o osigura-
nju, obavestavamo Vas o slede¢em:

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovica 134g, 11070 Novi
Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koji se primenjuju
= Opisti Uslovi za osiguranije troskova pravne zastite usled upotrebe motornih vozila

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast
osiguranja.
Merodavno pravo je pravo Republike Srbije.

Vreme vaZenja Ugovora

Kod Ugovora sa odredenim i neodredenim rokom trajanja Osiguravajuce pokric¢e
poci- nje istekom 24tog ¢asa onog dana koji je u polisi naveden kao dan pocetka
osiguranja, ako je do tog dana plac¢ena premija ili prva rata premije. Ukoliko premija
nije placena do dana pocetka osiguranja, osiguravajuca zastita pocinje istekom 24tog
casa onog dana kada je plac¢ena premija.

Obaveza osiguravaca prestaje istekom 24- ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan
prestanka osiguranja. Ugovor sa neodredenim rokom trajanja svaka strana moze
ra- skinuti sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stra-
nu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije (pre isteka tekuc¢e godine osigura-
nja). Ukoliko je osigurano vozilo unisteno, prodato, osiguranje prestaje trenutkom
unistenja, tj danom prodaje vozila. Osiguranje prestaje i kada je osigurano vozilo
otudeno, odu- zeto od strane MUP-a Republike Srbije (u slucajevima teskih krivi¢nih
dela) odjavljeno kod nadleZnog organa ili je izmenjena njegova namena i to u 24-tog
¢asa onog dana kada novi korisnik odnosno vlasnik preuzme vozilo odnosno kada je
sprovedena odja- va, oduzimanije ili izmena namene osiguranog vozila. Pri prenosu
vlasnistva na bra¢nog druga odnosno prilikom nasledivanja, odnos iz osiguranja se
ne menja vec prelazi na pravnog naslednika.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja i ogranicenja u vezi sa tim rizicima

Ovo osiguranje, u obimu koji je odreden ovim uslovima, pokriva:

TroSkove zastupanja osiguranika u krivicnom ili prekr$ajnom postupku koji je protiv

istog pokrenut povodom saobracajne nezgode, koju je izazvao ili doprineo nastanku

upotrebom motornog vozila osiguranog polisom,

Tro3kove krivi¢nog ili prekr$ajnog postupka koje mora da snosi osiguranik,

Kada nastupi osigurani slucaj, Osiguravac je u obavezi da nadoknadi osiguraniku

tro3- kove iz ¢lana 2. ovih uslova, nastale od trenutka pokretanja krivi¢nog ili prekr3aj-

nog postupka, a odredene od strane postupajuceg suda, ali ne vide od iznosa sume

osi- guranja;

Nezavisno o broju osiguranika ostecenih u jednom osiguranom slucaju, gornja grani-

ca obaveze Osiguravaca je iznos osiguranja naveden u polisi.

Ako iz jednog osiguranog slucaja pravo na osiguravajucu zastitu ima vise osigura-

nika, a iznos osiguranja nije dovoljan za pokrivanje troSkova njihove pravne zastite,

prava potraZivanja osiguranika prema Osiguravacu srazmerno se umanjuju.

Nezavisno od broja osiguranika ostecenih u jednom osiguranom slucaju kao i neza-

visno od broja osiguranih slucajeva u toku osiguravajuceg perioda, gornja granica

obaveze Osiguravaca je iznos sume osiguranja naveden u polisi. Suma osiguranja

je iscrpiva.

Osiguravac ne pokriva troSkove:

Novcanih kazni izrecenih osiguraniku ili saosiguranim osobama;

Usled dogadaja koji su posredno ili neposredno povezani s ratnim dogadajima,

unutra$njim nemirima i nasilnickim delovanjem koji su posledica demonstracija ili

manifestacija;

Usled dogadaja koji su posredno ili neposredno povezani s nuklearnim i drugim ka-

tastrofama, koje u nesrazmernom opsegu prouzrokuju Stete osobama ili na stvarima

(katastrofalne Stete);

Nastale osiguraniku pre pokretanja krivi¢cnog ili prekr$ajnog postupka, ili za ostva-

rivanje i odbranu njegovih drugih prava i interesa mimo krivi¢nog ili prekr$ajnog

postupka;

Ako je vozilom upravljao vozac¢ bez znanja i odobrenja vlasnika vozila uz koje je sklo-

pljeno ovo osiguranje;

Ako vozac upravlja osiguranim motornim vozilom bez odgovarajuce vozacke dozvole.

Smatra se da je vozac bez odgovarajuce vozacke dozvole ukoliko nije poloZio odgo-

varajudi vozacki ispit ili ukoliko mu je ista oduzeta jer po kriterijlumima struke nije vise

sposoban za upravljanje vozilom;

Ako vozac upravlja osiguranim motornim vozilom pod uticajem alkohola, opojnih

droga ili drugih narkotika.

Smatra se da je vozac pod uticajem alkohola u slede¢im slucajevima:

a) Ako se usled konzumiranja alkoholnih pica utvrdi viSe od 0,3 %o alkohola u krvi;

b) Ako je alkotest pozitivan, a vozac se ne pobrine za to da analizom krvi utvrdi tacan
stepen njegove alkoholisanosti;

c) Ako odbije analize radi utvrdivanja stepena njegove alkoholisanosti.

Ako se stru¢nim pregledom utvrdi da pokazuje znakove poremecenosti zbog upotre-
be droge ili drugih narkotika; Smatra se da je vozac¢ pod uticajem opojnih droga ili
drugih narkotika ako se stru¢nim pregledom utvrdi da pokazuje znakove omamljeno-
sti usled uticaja opojnih droga ili drugih narkotika.

Ako osigurano vozilo ucestvuje na trkama radi postizanja najvece ili najvece prose¢-
ne brzine, reli trkama ili test voZnjama, treninzima za te priredbe, zatim na brzinskim
voznjama po poligonima, autodromima i ostalim za tu svrhu predvidenim stazama.
Za vreme dok je osigurano vozilo mobilisano ili ga je konfiskovala vlast u mirnodo-
bsko vreme i to od trenutka dolaska na odredeno mesto do trenutka preuzimanja
vozila.

Ako voza¢ nakon saobracajne nezgode napusti mesto saobracajne nezgode, a to nije
ucinjeno zbog odlaska u zdravstvenu ustanovu usled zadobijenih povreda.

Ako je Steta prouzrokovana namerno.

Osiguravac pokriva:

= troskove advokata u skladu sa Advokatskom tarifom koja vaZi na teriroriji Republike
Srbije. Ukoliko je izmedu advokata i osiguranog lica ugovoren honorar koji prelazi
iznos naveden u Advokatskoj tarifi, pokrice se samo iznos odreden Advokatskom
Tarifom.

= troskove krivi¢nog ili prekr3ajnog postupka koje mora da snosi osiguranik i to: sud-
ske takse, troskove vestaka, prevodioca i svedoka.

Ne pokrivaju se troskovi parni¢nog i izvr$nog postupka.

Pravom na podo3enje zahtevima po osnovu ovog osiguranja raspolaZe samo osigura-

nik i saosigurane osobe, dok ostale osobe prema Osiguravacu ne mogu imati zahteve.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa, po-

reza i drugih troskova koji se obrac¢unavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan

iznos placanja

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZec¢ih Tarifa UNIQA kojom su defini-

sane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom obracuna premije

osigura nja.

Visina premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili racu-

nom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o porezu

na premije neZivotnih osiguranja, a ukoliko se premija placa na rate celokupan iznos

poreza je obracunat u prvoj rati. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili u ratama.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugo-

vorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu

kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1)Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2)Elektronskom uplatom,

3)Otkupnom posiljkom,

4)Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),
5)Administrativnom zabranom,

6)Trajnim nalogom,

7)Direct debit-om.

Pravo na raskid Ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

*Ugovor sa odredenim rokom trajanja, jednakim ili kra¢cim od 5 (pet) godina, svaka
strana moZe raskinuti sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

*Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana moZe po iste-
ku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

*Kod ugovora sa neodredenim rokom trajanja, svaka ugovorna strana moze raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu
najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva
ponistenje ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije de-
sio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to u¢ini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruceno Osiguravacevo preporuceno pismo s obavestenjem o dospelosti
premije. Pri tome navedeni rok ne moZe iste¢i pre nego $to protekne trideset dana od
dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja odu-
stane od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio
Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.



Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrii predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljucen. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela Osi-
guravacu. Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje na osnovu pismene ponude koju
Osiguravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovara-
¢a osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili izme-
nu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenja odstetnog zahteva i ostvarivan-
je prava na naknadu po osnovu polisa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa

imovine ostvaruju podnosenjem zahteva i to:

= putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20
24100,

= putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku 3tetnog dogadaja, a najkasnije u roku od tri dana od njego-

vog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZzan da isplati naknadu u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno postojanje
njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovoraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-
starevaju za tri godine, racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u
kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pomenutog
roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za
to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze,
Osiguravac je duZzan da na zahtev ovla3¢enog lica, isplati iznos nespornog dela svoje
obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sdm snosi jedan deo
Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugovo-
rene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osigurava¢ nema
nika- kvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik* usluga osiguranja, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor Osiguravacu u pisanoj formi:

= u svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milu-
tina Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd ili

= preko internet prezentacije: www.uniqa.rs

= na e-mail adresu: prigovori.nezivot@uniqa.rs

= putem telefaksa: 011/20-24-131

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica,

= odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica,

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= datum podno3enja prigovora,

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi i

= punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem

UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom

UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od

15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za naj-

vise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja. Podno

silac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emo

smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= usvim poslovnim prostorijama UNIQA

= postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o.Beograd: ul. Milu-
tina Milankovi¢a br.134g, 11070 Novi Beograd

= nae-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs

= putem telefona i telefaksa 011/20-24-131

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osigura-

nja/ korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i nacin zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100

Zastita podataka o li¢nosti
Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu
osiguranja.



